Konu

HUKUKI BILGILENDIiRME

: Miisterilere ait kisisel verilerin elde edilmesine iliskin 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmast Kanunu’na uygun sekilde veri sahiplerine aydinlatmada bulunulmasi
hakkinda

Avdinlatma Metni

Giris

Isbu aydinlatma metni; Uludag Elektrik Dagitim Anonim Sirketi(“Sirket”) olarak
misterilerimizin kisisel verilerinin Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklarina
iligkin iilkemizin tarafi oldugu uluslararasi s6zlesmeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu (“KVKK”) basta olmak ftizere ilgili mevzuata uygun olarak
islenmesinin ve verisi islenen ilgili kisilerin haklarin1 etkin sekilde kullanabilmelerinin
saglanmasi amaciyla hazirlanmigtir. Sirketimiz ile paylasilmis olan tiim kisisel veriler
hukuka uygun bir sekilde, faaliyet ve hizmet amaglarimiz ile baglantili ve 6lgiilii olarak
islenebilecektir.

Tanimlar

Isbu aydinlatma metninde kullanilan kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri ve veri isleme
kavramlar1 KVKK’da yapilan tanimlara istinaden kullanilmistir. KVKK’da gecen “Kisisel
veri” kavrami kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi;
“Kigisel verilerin islenmesi” kavrami ise, Kkisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, ag¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler ilizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade eder.

Kisisel Verilerin Islenmesi ilkeleri

KVKK 4. maddesi uyarinca veri sahibine ait kisisel veriler; hukuka ve diiriistliik
kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, agik ve mesru amaclar i¢in;
islendikleri amagla baglantili, smirlt ve o6l¢iilii; ilgili mevzuatta Ongdriillen veya
islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme kurallarina uygun bir
sekilde, veri sorumlusu Sirket tarafindan asagida belirtilen amaglar kapsaminda
islenecektir.

Kisisel Verilerin Islenmesi Amaglar

Kisisel verileriniz;

o Sirketimizle elektrik enerjisi saglamak amaciyla yapmis oldugunuz baglanti
anlagmasina iliskin sézlesmesel yiikiimliiliikklerin yerine getirilebilmesi ve diger yasal,
idari veya sozlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

o Etkin bir miisteri hizmeti sunulmasi i¢in soru, talep ve iddialarin yanitlanmasi, miisteri
hesabi ile ilgili sorunlarin tespit edilmesi, tespit edilen sorunlarin giderilmesi, Sirket’in
uygulamalarinin ve hizmetlerinin tanitilmasi, bildirilmesi;

e Miisterinin soru, talep, sikayet, ihbar veya iddialarin1 ¢agri merkezi vasitasiyla
iletmesi halinde, gergeklesen goriismelerin kaydedilmesi suretiyle islem gilivenliginin
saglanmas;



e FElektrik dagitim hizmetlerinin saglanmasi, elektrik tiiketiminin belirlenmesi, ariza
bakim veya onarim ile ilgili siireclerin yiiriitiilebilmesi,

e Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, nlenmesi, incelenmesi ve
ilgili idari veya adli makamlara bildirilmesi;

e Miisterinin talebi dogrultusunda ve ilgili mevzuatta belirlenen ilkeler kapsaminda
anket ve oylamalar ile miisterinin goriisiiniin alinmasi;

e flleride Sirket ile miisteri arasinda c¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢dziimlenmesi,
Sirket’in hukuki zeminde kendisine taninan haklarimi kullanmasi ve korumast;

e Sirket’in birlesme, boliinme, tiir degistirme, kontrol degisikligi veya yeniden
yapilandirma gibi islemlere tabi olmasi halinde, bu islemlerin saglikli bir sekilde
gerceklestirilmesi

amagclariyla, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina
uygun olarak islenecektir.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Sirketimiz, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda, KVKK'da dngoriilen diizenlemelere
uygun bir sekilde hareket etmektedir. Mevzuatta yer alan istisnai haller sakli kalmak
kaydiyla, kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler, Veri Sahibi'nin a¢ik rizasi olmadan,
tarafimizca diger gercek veya tiizel kisilere aktarilmamaktadir. KVKK ve sair mevzuatin
ongordiigi istisnai hallerde ise kisisel verilerin yetkili kilinan idari veya adli kurum veya
ozel kuruluslara aktarilmasi esnasinda mevzuatta ongoriilen sekil ve sinirlamalara uygun
davranilmasina azami 6zen gosterilmektedir.

Kisisel verileriniz,

. Kanuni ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi amaciyla yetkili resmi kurum ve
kuruluslar ile kanunen yetkilendirilmis 6zel kisilere,

. Elektrik hizmetinin saglanmasi, elektrik baglantisinin kesilmesi, faturalarin takibi,
miigteri taleplerinin karsilanmasi vb. amaglarla grup sirketlerimizin faaliyet
alanlarina giren hususlarda ilgili grup sirketimize,

. Elektrik dagitim hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda elektrik baglantisinin
acilmasi veya baglantinin kesilmesi, elektrik tiiketiminin belirlenmesi i¢in okuma
isleminin yapilmasi, ariza bakim veya onarim ile ilgili siireclerin yiiriitiilebilmesi
gibi amaglar dogrultusunda sektordeki ilgili tedarik¢i firmalarimiza, alt
yiiklenicilerimize;

. Gorevli tedarik sirketi ile diger tedarik sirketlerinin fatura diizenleyebilmesi
amaciyla, Sirket’in portfoylindeki miisteri elektrik tiiketimleri s6z konusu tedarik
sirketlerine ;

. Yargisal siireglerin yiiriitiilebilmesi veya takibinin saglanmas1 amaciyla ilgili yargi
makamlarina,

. Birlesme, boliinme, devralma gibi durumlarda bahsi gecen durumlar sonucu ortaya
cikan sirket/sirketlere veya Sirket ile ayn1 sektdrde faaliyet gosteren grup
sirketlerine, is ortaklarimiza,

ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve esaslar ¢ercevesinde ve KVKK’nin 8. ve 9.

maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarma sartlar1 ve amaglarina uygun olarak

aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin/Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki
Sebebi



Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan verilen hizmet, ya da ticari faaliyete bagli olarak
degiskenlik gostermekte olup, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle; sirketimiz
ve bagli olan isletme miidirliikleri ile hizmet almakta oldugumuz c¢agri merkezlerimiz
tarafindan dogrudan, internet sitesi, ¢agri merkezi, mobil uygulamalar, sosyal medya
mecralari, miisterinin iletisim bilgilerinin alindig1 operatérlerden veya anlagmali
kurumlardan sozli, yazili veya elektronik olarak otomatik ve otomatik olmayan
yontemlerle toplanmaktadir. Sirketimizle, tarafiniza elektrik enerjisi saglanmasi amactyla
yapmis oldugunuz baglanti anlagsmasi ve bu siiregteki her asamada verdiginiz kisisel
verileriniz, sirketimizin sundugu iiriin ve hizmetlerden yararlandiginiz miiddetge ve
baglant1 anlagmasinin sona ermesinden itibaren ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya Sirket’in
bilgileri saklamakta hukuki olarak mesru menfaatinin bulundugu siireler boyunca
giincellenerek islenecektir. Ayrica, Sirketimiz iirlin ve hizmetlerini kullanmak amaciyla
cagri merkezimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda, Sirketimizi veya internet
sitemizi ziyaret ettiginizde yahut abonelik, tahakkuk, tahsilat ve fatura 6deme gibi
islemlerin gerceklestirilmesi esnasinda kisisel verileriniz islenebilecektir.

S6z konusu kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenmesindeki hukuki sebepler;
Calisan’in Agik Riza metninde, KVKK’nin 5.maddesinin birinci fikras1 uyarinca vermis
oldugu agik riza ve. KVKK’nin 5.maddesinin ikinci fikrasinin a,c,¢,e ve f bentlerinde
belirtilen agik rizanin istisnast olan hallerdir. Kisisel verileriniz belirtilen hukuki
sebeplerle basta 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu,
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu olmak {izere yiiriirliikte olan her tiirlii mevzuata uygun
sekilde ve isbu Aydinlatma Metninin 4. ve 5. maddelerinde belirtilen amaglarla
Sirketimiz tarafindan toplanmaktadir.

Veri Sahibinin md.11°de Belirtilen Haklar:

Veri sahipleri, veri sorumlusu olarak hareket eden Sirket’e basvurarak kendisiyle ilgili;
kisisel verisinin iglenip islenmedigini 6grenme, kisisel verisinin islenmigse buna iligkin
bilgi talep etme; kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme; yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi
iiclincli kisiler hakkinda bilgilendirilme; kisisel verilerinin eksik veya yanlis iglenmis
olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini talep etme; 6698 sayili KVKK’nin 7. maddesinde
Ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini talep
etme; KVKK’nin 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerinin aktarildig1 Gigiincii kisilere bildirilmesini isteme; islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme; kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Uludag Elektrik Dagitim A.S.
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